Personliche Notfall-Hotline:
+49 (89) 2424 1142 3083589*

Vom 29.08. bis zum 20.09. fiir Sie
freigeschaltet

Pia hilft lhnen bei
&y Fragen gerne jederzeit
Chatten per Chat weiter. Anrufen

CHECKZ24
S

lhre Buchungsdokumente
zur Mietwagenbuchung Nr. 21548176

Sehr geehrte Frau Lambeck,
vielen Dank fur Ihre Mietwagenbuchung tber CHECK24. Wir haben fir Sie alle Dokumente zu lhrer Reise

zusammengestellt. Drucken Sie diese Unterlage bitte aus und nehmen Sie diese unbedingt mit auf lhre
Reise.

Alle Dokumente im Uberblick

Wichtige Informationen zu lhrer Mietwagenbuchung . . ... .. 2.
BUChUNGSUDEISICNL . . . o 3.
KostenUbersiCht . . . .. 4.
Erklarung zur Rickerstattung der Selbstbeteiligung . . . . . ... o 5.
Ubersetzungshilfe . . .. ... 6.
Voucher (Reisegutschein) zur Abgabe beim Vermieter vor Ort ... ... ... . e 7.

‘TESTSIEGER

CHECKZ24
"

winscht Ihnen eine gute Fahrt!

" Wenn Sie Probleme haben, Ihre personliche Notfall-Hotline zu erreichen, wahlen Sie bitte die folgende Nummer: +49 (89) 2424 1142


https://mietwagen.check24.de/ul/booking/list/foreign/avmclv5kwgwsu4acp9?webview=0&showchat=1
tel:004989242411423083589
tel:00498924241142

CHECKZ24
S

Personliche Notfall-Hotline:
+49 (89) 2424 1142 3083589*

Vom 29.08. bis zum 20.09. fiir Sie
freigeschaltet

Pia hilft lhnen bei
&y Fragen gerne jederzeit
Chatten per Chat weiter. Anrufen

Wichtig fiir eine reibungslose Anmietung Ihres Mietwagens

Fir eine reibungslose Anmietung stellen Sie bitte sicher, dass Sie folgende Dokumente bei Ihrem Vermieter vor Ort dabei haben:

v Auf den Hauptfahrer ausgestellte Kreditkarte mit PIN fiir die Kaution (ca. 900 € + ggf. Kaution fiir den Tank)
Debitkarten werden am Schalter nicht akzeptiert. Ebenso werden Prepaidkarten, American Express, EC-/Girokarten, Apple Pay und
Google Pay am Schalter oft nicht akzeptiert.

Flihrerschein (des Hauptfahrers)
Giltiges Originaldokument, keine Kopie

Giltiges Originaldokument, nicht vorlaufig

v
«” Personalausweis oder Reisepass (des Hauptfahrers)
v 4

Ausgedruckter Voucher

ii. Bei Inrem Vermieter vor Ort

Abhol- / Riickgabezeit
einhalten

Mietvertrag priifen

Extras / Upgrades am
Schalter

Versicherungsverkauf am
Schalter

Mietwagen tberprifen

Die Verfligbarkeit Ihres Mietwagens kann bei verspéateter Abholung nicht garantiert werden. Es kénnen
Strafgebiihren bei verspateter Riickgabe berechnet werden.

Lassen Sie sich vor Unterzeichnung unklare Betrdge und Posten erklaren.

Entscheiden Sie sich fir zusatzliche Leistungen am Schalter (z.B. Navigationssystem, Kindersitz,
Fahrzeugupgrades), sind die Kosten selbst zu tragen.

In lhrer Buchung ist bereits eine Riickerstattung der Selbstbeteiligung tiber lhren Veranstalter Auto Europe
enthalten. Da dem Vermieter vor Ort diese Information teilweise nicht vorliegt, wird er lhnen ggf. eine
Versicherung anbieten um die Selbstbeteiligung auszuschlieBen. Zur Absicherung von méglichen Schaden ist diese
Versicherung nicht nétig, da Sie bereits Uber Ihren Veranstalter Auto Europe abgesichert sind.

Dokumentieren Sie den Zustand des Mietwagens bei Abholung und Riickgabe. Lassen Sie sich vorhandene
Schéden schriftlich von einem Mitarbeiter bestéatigen, oder machen Sie Fotos.

Uberpriifen Sie, ob notwendiges Equipment (z.B. Verbandskasten, Warnwesten, Reserverad) vorhanden

ist.

Uberpriifen und dokumentieren Sie den Tankstand bei Abholung und Riickgabe. Fehimengen werden mit hohen
Zuschlagen berechnet.

\// :
ﬁﬂ Bei Schaden oder Unfall

Verhalten

Unterstitzung durch
CHECK24

Rufen Sie die Polizei und lassen Sie einen Unfall-/Schadensbericht erstellen, dieser wird fir die Bearbeitung
eines Schadenfalls bendtigt. Bei einem Unfall mit einem weiteren Verkehrsteilnehmer nutzen Sie den Européaischen
Unfallbericht oder einen vergleichbaren Unfallbericht, dieser liegt tblicherweise im Handschuhfach lhres
Mietwagens. Informieren Sie auBerdem lhren Vermieter.

Unsere Mietwagen Experten sind auch nach der Anmietung fiir Sie da! Am schnellsten kénnen wir lhr Anliegen
bearbeiten, wenn Sie uns unter www.mietwagen.check24.de/kundenservice Ihren Fall schildern und uns
relevante Dokumente zur Verfliigung stellen.

" Wenn Sie Probleme haben, Ihre personliche Notfall-Hotline zu erreichen, wahlen Sie bitte die folgende Nummer: +49 (89) 2424 1142


https://mietwagen.check24.de/ul/booking/list/foreign/avmclv5kwgwsu4acp9?webview=0&showchat=1
tel:004989242411423083589
tel:00498924241142

CHECK24 S%:
—” Chatten

Buchungsiibersicht

Abholung

Datum 31.08.2024

Uhrzeit 11:00 Uhr

Abholort Flughafen Bari (BRI)

Adresse VIALE ENZO FERRARI

70128 Bari Flughafen (BRI)
Innerhalb Terminal

Offnungszeiten (Abholtag) 08:00-23:00 Uhr

Pia hilft Thnen bei
Fragen gerne jederzeit
per Chat weiter.

Riickgabe

Datum
Uhrzeit
Riickgabeort

Adresse

Offnungszeiten (Riickgabetag)

+49 (89) 2424 1142 3083589"

Vom 29.08. bis zum 20.09. fiir Sie
freigeschaltet

19.09.2024

18:00 Uhr

Flughafen Bari (BRI)
VIALE ENZO FERRARI

70128 Bari Flughafen (BRI)
Innerhalb Terminal

08:00-23:00 Uhr

fa}  !hr Mietwagen

Buchungsnummer
Vermieter

Anbieter

Hauptfahrer
Fahrzeugkategorie
Fahrzeugeigenschaften
Inklusivkilometer

Tankregelung

21548176

Italy Car Rent

Auto Europe

Frau Stephanie Lambeck

Fiat 500 oder &hnlich (EBMR)

2 Tiren, 4 Erwachsene, Schaltgetriebe, Klimaanlage

Alle Kilometer frei

faire Tankregelung (Ubernahme:

voller Tank; Riickgabe: voller Tank)

' lhre Versicherungsleistungen

Haftpflichtversicherung

() Personenschaden sind bis zu 6,0 Mio. € versichert
() Sachschaden sind bis zu 6,0 Mio. € versichert
Vollkasko- und Diebstahlschutz

(©) Ohne Selbstbeteiligung (durch Riickerstattung)

(@ Kaution: ca. 900 € + ggf. Kaution fur den Tank

Was bedeutet Riickerstattung der Selbstbeteiligung?

Bei Abholung ist eine Kaution per Kreditkarte zu hinterlegen. Damit
sichert der Vermieter die im Schadensfall zu bezahlende
Selbstbeteiligung ab. Der im Schadensfall einbehaltene Betrag
wird nach Eingang Ihrer Schadensmeldung durch lhren Anbieter
Auto Europe erstattet.

Zusatzversicherungen

©) Glas / Reifen / Unterboden

/ Dach versichert

" Wenn Sie Probleme haben, Ihre persénliche Notfall-Hotline zu erreichen, wahlen Sie bitte die folgende Nummer: +49 (89) 2424 1142

w


https://mietwagen.check24.de/ul/booking/list/foreign/avmclv5kwgwsu4acp9?webview=0&showchat=1
tel:004989242411423083589
tel:00498924241142

CHECKZ24
"""

CHECK24 Vergleichsportal Mietwagen GmbH, TrappentreustraB3e 1 - 3, 80339 Miinchen

Frau Stephanie Lambeck
Gottinger Str. 3

37124 Rosdorf

19.08.2024

Kosteniibersicht
zur Mietwagenbuchung Nr. 21548176

Sehr geehrte Frau Lambeck,
vielen Dank fir lhre Buchung bei CHECK24.

Kosten(ibersicht fir lhre Anmietung beim Vermieter Italy Car Rent (iber den Anbieter Auto Europe in Bari (BRI) vom
31.08.2024 11:00 Uhr bis 19.09.2024 18:00 Uhr:

Beschreibung Preis
Fahrzeugmiete 516,77 €
Gesamtpreis 516,77 €

Dieser Beleg ist keine Rechnung im Sinne des § 14 UStG.

Adresse Gesellschaft

CHECK24 Vergleichsportal Mietwagen GmbH Dr. Dominik Faber, Dr. Florian Probst,
TrappentreustraBe 1 - 3 Dr. Andreas Schiffelholz

80339 Munchen Amtsgericht Minchen HRB 178301

USt-IdNr.: DE264041669



Personliche Notfall-Hotline:
+49 (89) 2424 1142 3083589"

Vom 29.08. bis zum 20.09. fir Sie
freigeschaltet

Unsere digitale
Mietwagen-Assistentin
Pia hilft Ihnen bei
EHEEFE  Fragen gerne jederzeit

Chatten per Chat weiter. Anrufen

CHECKZ24
S

Wichtige Informationen zu lhrem Vollkasko-/Diebstahlschutz

So funktioniert die Riickerstattung der Selbstbeteiligung:

Bei Abholung lhres Mietwagens hinterlegen
Sie bei lhrem Vermieter zur Absicherung der
Selbstbeteiligung die Kaution tber Ihre
Kreditkarte.

Auto-
vermietung

Im Schadensfall behalt der Vermieter bei der
Rickgabe des Mietwagens maximal den
Betrag der Selbstbeteiligung ein.

Nach Ihrer Riickgabe reichen Sie die
Schadensmeldung Uber den Chat bei
CHECK24 ein. Danach erhalten Sie die
einbehaltene Selbstbeteiligung zurlck.

Wir winschen lhnen eine gute Fahrt!

" Wenn Sie Probleme haben, Ihre persénliche Notfall-Hotline zu erreichen, wahlen Sie bitte die folgende Nummer: +49 (89) 2424 1142


https://mietwagen.check24.de/ul/booking/list/foreign/avmclv5kwgwsu4acp9?webview=0&showchat=1
tel:004989242411423083589
tel:00498924241142

CHECKZ24
S

D Ubersetzungshilfe bei Fragen zu lhrem Versicherungsschutz

Sehr geehrte Damen und Herren,

Deutsch
in meiner Buchung Gber CHECK24 sind bereits folgende Versicherungsleistungen enthalten:
« Vollkasko- und Diebstahlschutz ohne Selbstbeteiligung (durch Rickerstattung) — Meine bei Abholung
hinterlegte Kaution sichert die im Schadensfall zu bezahlende Selbstbeteiligung ab. Der im Schadensfall
einbehaltene Betrag der Selbstbeteiligung wird mir nach meiner Rickkehr von Auto Europe erstattet.
« Haftpflichtversicherung:
- Personenschéden sind bis zu 6,0 Mio. € versichert
- Sachschéaden sind bis zu 6,0 Mio. € versichert
« Reifen, Glas, Dach, Unterboden
Eine zusatzliche Versicherung fir die bereits enthaltenen Leistungen mdchte ich daher nicht abschlieBen.
Vielen lieben Dank.
N ==
Dear Sir or Madam, 1IN
Englisch

The following insurances are already included in my booking via CHECK24:

« Fully comprehensive excess insurance and theft protection with no deductible (via refund). The deposit |
need to pay at the time of pickup secures the deductible in case of damage to the vehicle. The amount
of the deductible retained in the event of a damage will be refunded by Auto Europe after my return.

o Liability insurance:

- Personal damages are insured up to 6,0 Mio. €
- Property damages are insured up to 6,0 Mio. €
o Tires, glass, roof, underbody

An additional insurance with the same coverage is not required.

Thank you very much.




From:

To:
Auto Europe Voucher Nummer EU21548176-1 | ITALYCARRENT Reservierungsnummer 4BK227
S Basismietpreis inkl. Mietdauer
GU'[O @ eu TODE Haftungsbeschrankung, 20 Tage inkl. Steuern
CDW, THP, Z2Q Rate Code:
54890360084 Fiat 500 o.a. Business Account:

Kleinwagen 2-turig
Manuelle Schaltung

Flight Info: EW 3854

Klimaanlage
CHECK24 DP Informationen zum Fahrer
NEW RES = NEW ADDRESS STEPHANIE LAMBECK
MUNICH 80339 DE Insassen: 2
Informationen zur Abholung Informationen zur Riickgabe
Vermieter: IT Vermieter: IT
ITALYCARRENT BRAPT ITALYCARRENT BRAPT
31-August 2024 19-September
BARI AIRPORT 11:00 BARI AIRPORT 2024
VIALE ENZO FERRARI VIALE ENZO FERRARI 18:00
Tel: 39 065 655 7837 Tel: 39 065 655 7837
Fax: Fax:

Gedffnet Montag-Sonntag 07:59-23:00

Gedffnet Montag-Sonntag 07:59-23:00

Anmerkungen::::

In lhrem Mietpreis enthalten:

* Entsprechende lokale Umsatzsteuer in glltiger,
anwendbarer Hohe.

* Haftpflichtversicherung flir Personen- und Sachschaden
aulerhalb des Mietfahrzeuges (also u.a. nicht fir
Fahrzeuginsassen).

* Inklusive Haftungsbeschrankung fir Schaden am
Mietfahrzeug mit einer Selbstbeteiligung im Schadensfall von
ca. EUR 1,500.00.

* Inklusive Diebstahlschutz fiir das Mietfahrzeug mit einer
Selbstbeteiligung im Diebstahlsfall von ca. EUR 1,600.00.

* Ruckerstattung der Selbstbeteiligung mit Super Cover. .
Der Vermieter wird eine Kaution die mindestens dem
Gegenwert der Selbstbeteiligung entsprechen wird, auf der
Kreditkarte des Hauptfahrers blockieren-siehe auch
ausfihrliche Konditionen unter "Erstattung der
Selbstbeteiligung" mit Super Cover in Vermittlungs und
Vermietkonditionen. .

* Schneeketten fiir Anmietungen mit Abholung vom 15 Nov -
15 April.

In lhrem Mietpreis nicht enthalten:

* Treibstoff: Der Mieter sollte das Fahrzeug vollgetankt wieder
zuriick geben und den Beleg der letzten Betankung
aufbewahren.

* Versicherungsdeckung fiir Personenschaden des Fahrers
und der Passagiere: Optionale Versicherungen kénnen vor
Ort gegen eine zusatzliche Gebuhr abgeschlossen werden.

* Lokale Mautgebihren, Autobahngebiihren oder Vignetten,
falls vom Gesetzgeber verlangt.

* Fur Anmietungen, die aullerhalb der regularen
Offnungszeiten beginnen, fallt eine Geblhr von 60 € an, auch
wenn dies auf eine Flugverspatung zurtickzufihren ist.



In lhrem Mietpreis enthalten: In lhrem Mietpreis nicht enthalten:

* Kaution/Kreditkartenblock.: Ca.EUR 900.00 werden zum
Anmietzeitpunkt auf der Kreditkarte des Hauptfahrers
blockiert.

* Unbegrenzte Kilometer.

Zusatzgebiihren vor Ort zu zahlen, falls erforderlich:

* Additional Driver Fee: Each additional driver is EUR 8.00, pro Tag (maximal EUR 100.00), inkl. MwSt., vor Ort zu
bezahlen.

* Jungfahrergebuhr: Alter des Fahrers 19 - 24, Gebuhr von EUR 10.00, pro Tag (maximal EUR 100.00), inkl. MwSt., vor
Ort zu bezahlen.

* Winterausrustungsgebuhr: Inkludiert in den Raten von Nov 15 - Apr 15, die Mietfahrzeuge sind ausschlieRlich mit
Schneeketten ausgestattet.

*  Sitzerhéhung: ca. EUR 15.00, pro Tag (maximal EUR 70.00), inkl. MwSt., vor Ort zu bezahlen.

* Kindersitz: ca. EUR 15.00, pro Tag (maximal EUR 70.00), inkl. MwSt., vor Ort zu bezahlen.

* Babysitz : Ca. EUR 15.00, pro Tag (maximal EUR 70.00), inkl. MwSt., vor Ort zu bezahlen .

* GPS: ca. EUR 10.00, pro Tag (maximal EUR 60.00), inkl. MwSt., vor Ort zu bezahlen.

* Skitrager:ca. EUR 10.00, pro Tag (maximal EUR 60.00), inkl. MwSt., vor Ort zu bezahlen (Skitragerfasst 2 paar Skier/ 1
Skitrager pro Auto maéglich ).

Hier ein wichtiger Hinweis, damit lhre Fahrzeuganmietung problemlos verlauft.

Um lhnen moglichst transparente Informationen tber den Preis unseres Mietwagenservices zu bieten, haben wir auf dem
Voucher aufgefiihrt, welche Leistungen in dem bereits gezahlten Preis an Auto Europe enthalten sind und welche nicht.
Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen variieren je nach Land, so haben wir alle lokalen Gebuhren, welche Sie eventuell
gegenulber dem Autovermieter zum Zeitpunkt der Anmietung zu zahlen haben, aufgefiihrt. Das sind die einzigen
obligatorischen bzw. Servicegebuhren, die vor Ort zu zahlen sind.

Der auf Ihrem Voucher benannte Autovermieter kann lhnen die Mdéglichkeit geben, Equipment (z.B. Navigationsgerat,
Kindersitz etc.) anzumieten oder Zusatzprodukte wie eine im voraus bezahlte Tankfiillung und Zusatzversicherungen zu
kaufen. Sofern diese nicht als zwingend notwendig auf lnrem Voucher aufgefiihrt sind, kdnnen Sie selbst entscheiden,
diese Zusatzprodukte und Serviceleistungen in Anspruch zu nehmen. Wenn Sie sich unsicher sind oder Sie weitere
Informationen bendtigen, schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen Sie uns wahrend unseren Sprechzeiten, die auf der
Webseite gelistet sind, an. Sie finden unsere Kontaktdaten unter dem Bereich "Hilfe" auf unserer Webseite. Bitte
beachten Sie, dass Auto Europe keine Haftung fir die vor Ort gekauften Zusatzprodukte oder Serviceleistungen
Ubernimmt.

Zum Zeitpunkt der Anmietung empfehlen wir Ihnen dringend zu Uberprifen, dass das Fahrzeug in einem angemessenen
Zustand ist und das alle bereits vorhandenen Schaden auch im Mietvertrag dokumentiert sind. Falls Sie absehen kénnen,
dass Sie sich verspaten und das Fahrzeug nicht rechtzeitig abholen kénnen, bitten wir Sie, uns zu kontaktieren, um
sicherzustellen, dass das Fahrzeug weiterhin zur Abholung flr Sie bereitsteht.

Abschliellend empfehlen wir dringend, eine Kopie des Original Mietvertrages in Deutsch oder in Englisch anzufordern und
zu Uberprufen, falls der jeweilige Vermieter diese zur Verfligung stellen kann.

Wir wiinschen lhnen eine Gute Fahrt und viel Vergniigen mit Ihrem Mietwagen.




Vermittlungs-/'Vermietkonditionen

Auto Europe LLC hat lhre Mietwagenbuchung an den auf Ihrem Voucher angegebenen Autovermieter vermittelt.

Dabei handelt die Auto Europe LLC als Agentur zwischen lhnen und dem angegebenen Autovermieter.

Zum Zweck der Mietwagenvermittlung hat die Auto Europe LLC die Zahlung lhrer Reservierung im Auftrag des angegebenen
Autovermieters entgegengenommen. Dieser Voucher ist kein Mietvertrag und Auto Europe LLC ist selbst keine Autovermietung.
Beachten Sie bitte, dass Sie bei der Fahrzeugabholung alle dazu notwendigen Dokumente vorlegen missen. Diese miissen auf den
Namen des Hauptfahrers, wie in dieser Buchungsbestatigung vermerkt, ausgestellt sein. Die vollwertige Kreditkarte muss vor Ort als
Karte im Original vorgelegt werden, digitale Kreditkarten, z.B. auf dem Mobilfunkgerat, werden nicht akzeptiert. Eventuell benétigen
Sie auch die Kreditkarten-PIN, bitte haben Sie diese immer parat. Der Fiihrerschein und der Pass oder Personalausweis miissen
unbedingt gultig sein und werden im Original benétigt. Bei der Fahrzeugabholung schlie3en Sie mit lhrer Unterschrift einen
Mietvertrag mit dem in dieser Buchungsbestatigung genannten Autovermieter; dieser Mietvertrag unterliegt der értlichen
Gesetzgebung.

Auto Europe LLC tbernimmt keine Haftung fiir nicht erfiillte Anforderungen des oben genannten Autovermieters oder nicht
vorhandene aber zur Anmietung notwendige Dokumente. Zusatzliche Gebuhren kénnen vom Autovermieter vor Ort berechnet werden
wenn das

Mietfahrzeug auRerhalb der Offnungszeiten abgeholt oder zuriickgebracht wird oder zusétzliche Leistungen vor Ort in Anspruch
genommen werden, wobei diese Gebihren auf Ihrem Voucher unter den Mietbedingungen des Autovermieters in der entsprechenden
Landeswahrung aufgeflhrt sind. Der Mietpreis ist in der 0.g. Wahrung garantiert.

Da der Mietvertrag zwischen dem Mieter und dem Autovermieter geschlossen wird, kann die Auto Europe LLC als Vermittler nicht fir
Schaden haftbar gemacht werden, die infolge technischer Mangel am oder im Mietfahrzeug (z.B. Wartungsfehler) entstehen. Die
Gewahrleistung der Funktionalitédt und Sicherheit des gemieteten Fahrzeugs unterliegt alleine dem Autovermieter. Alle Preise sind in
der oben genannten Wahrung garantiert.

Alle vor Ort berechneten zusatzlichen Gebuhren, welche nicht im Mietpreis enthalten sind, werden direkt vom Autovermieter geman
des Mietvertrages/ der Mietbedingungen in der lokalen Landeswahrung berechnet.

Da die Auto Europe LLC als Vermittler tatig ist, kdnnen keine Rechnugen mit Umsatzsteuer ausgewiesen werden.

Auto Europe LLC, 43 Northport Drive, Portland, ME 04103 is a Limited Liability Company registered in Delaware, No. 3726730, USA.

*UNTERSTUTZUNG AUSSERHALB DER GESCHAFTSZEITEN**

Sollten Sie Hilfe bei Ihrer laufenden Buchung benétigen oder Ihr Fahrzeug aufierhalb der Geschaftszeiten abholen miissen, dann
rufen Sie bitte unser engagiertes Support-Team unter der Nummer +49 89 412 07 263 an. Diese Leitung ist von Montag bis Sonntag
von 07:30 bis 23:00 Uhr (MEZ) verflugbar und wird nur auf Englisch unterstitzt. Wahlen Sie wahrend der Geschaftszeiten folgende
Nummer:

* Von Osterreich: +49 89 541 9555 8009

*Von Deutschland: +49 89 412 07 295

*Von der Schweiz: +49 89 412 097 80

Auto Europe stellt keine Versicherung. Die Versicherungsdeckung stellt der Autovermieter wie im Mietvertrag angegeben.
Zusatzliche Versicherungen kdénnen vor Ort gegen eine zusatzliche Gebihr beim Vermieter abgeschlossen werden.

* Auto Europe berechnet fiir Stornierungen bis 48 Stunden vor Mietbeginn keine Gebihren.

Umbuchungen bis 48 Stunden vor Mietbeginn sind ebenfalls geblhrenfrei, allerdings wird der zum Umbuchungszeitpunkt giiltige
Preis berechnet. Bei Stornierung innerhalb von 48 Stunden vor dem urspriinglichen Mietbeginn und bei Stornierung nach dem
gebuchten Anmietdatum/der gebuchten Anmietuhrzeit ist keine Erstattung maéglich. Gleiches gilt wenn der Kunde vor Ort keinen
glltigen FUhrerschein vorweisen kann, oder nicht im Besitz einer glltigen Kreditkarte ist, bzw. der Kreditkartenrahmen fur die
Kaution nicht ausreicht.

Auto Europe erstattet keine ungenutzten, bereits bezahlten Vouchertage aufgrund verspéateter Ubernahme oder friiherer Riickgabe
des Mietfahrzeugs. Es erfolgt auRerdem keine Erstattung bei verspateter Ubernahme des Mietfahrzeugs ab 2 Stunden nach
Anmietung und ohne vorherige Kontaktaufnahme mit Auto Europe. Der Kunde hat die Mdglichkeit, den Nachweis zu erbringen, dass
kein Schaden oder ein wesentlich niedriger Schaden enstanden ist und somit die Stornokosten zu reduzieren.

Wenn ein Kunde sich wahrend des Buchungsvorgangs fiir die Véllig Flexible Stornierung, sofern verfigbar, entscheidet, kann ein
Anspruch auf Erstattung der Stornierungskosten gemaf den Geschéaftsbedingungen dieses Programms geltend gemacht werden.

* Mieter und im Mietvertrag eingetragene Zusatzfahrer missen zum Anmietzeitpunkt jeweils einen Fiiherschein vorweisen, der seit
mind. 1 Jahr in ihrem Besitz ist (Ausnahmen mit langerer Dauer maéglich).

* Wenn der Flhrerschein nicht im lateinischen Alphabet ausgestellt ist, muss zuséatzlich einen Internationale Fahrerlaubnis vorgelegt
werden.



* Unabhangig davon wie diese Buchung bezahlt wurde, verlangt der Vermieter vor Ort zum Anmietzeitpunkt eine Kaution fir das
Mietfahrzeug. Der Betrag dieser Kaution wird auf der glltigen, internationalen, auf den Hauptfahrer ausgestellte Kreditkarte geblockt.
Barkaution, Debitkarten (z.B. Visa Elektron, Maestro, EC-Karte) und Pre-paid Kreditkarten werden als Zahlungsmittel fur die
Kautionshinterlegung NICHT akzeptiert. Sobald das Mietfahrzeug im gleichen Zustand wie bei Anmietung wieder zuriick gegeben
wird, wird die Kaution in voller Hohe wieder freigegeben.

* Optionale Leistungen wie Kindersitze etc. sind nur auf Anfrage gegen eine zusatzliche Gebuhr verflgbar.

* Einweggebuhren, falls anwendbar, sind ungefahre Betrége, die sich ohne Vorankindigung andern kénnen.

* Mindestalter des Fahrers 19.

* Alle Anmietungen basieren auf einem 24-Stunden-Rhythmus vom Zeitpunkt der Anmietung mit einer Mindestmietdauer von einem
Tag. Fir jeden genutzten Teil eines Tages wird der Tagespreis berechnet.

* Reisen sind in alle Lander der Europaischen Union sowie in die Schweiz, das Vereinigte Kénigreich und Norwegen gestattet. Der
Kunde muss den zusatzlichen Cross-Border-Service zum Preis von 12 € pro Tag erwerben. Dieser Service kann nur vor
Vertragsunterzeichnung erworben werden und ist wahrend der Mietdauer nicht aktivierbar.

* Mietfahrzeuge dirfen NICHT auf Fahren mitgenommen werden, ohne vorherige Genehmigung von Auto Europe.

* Insofern erlaubt, liegt es bei Auslandsreisen in der Verantwortung des Mieters, dass das Fahrzeug den jeweiligen gesetzlichen
Bestimmungen des berreisten Landes entspricht. Dies beinhaltet, aber beschrankt sich nicht auf Sicherheitsausristung,
Grenzibertrittsdokumente, Mautgebiihren, etc.

* Achtung: Wie bei den meisten Autovermietern Ublich, schliel3t die Haftungsbefreiung/beschrankung folgende Schaden AUS: an
Scheiben, Radern, Reifen, Dach, Unterboden, Spiegeln, Innenraum des Mietfahrzeugs sowie Abschleppgebiihren und grobe
Fahrlassigkeit.

* Akzeptierte Kreditkarten vor Ort: Visa, Mastercard,American Express & Diners.

* Debit Karten : Not permitted.

Auto Europe : Rundum-Schadenschutz

Wenn Sie unser Auto Europe Serviceprodukt Rundum-Schadenschutz abgeschlossen haben, wird Ihnen die Selbstbeteiligung, die
Sie bei Unfallschaden oder Diebstahl des Fahrzeugs an den oOrtlichen Autovermieter gezahlt haben (Sie wird lhnen bis zum
Hochstbetrag der Selbstbeteiligung belastet) erstattet, sofern Sie Auto Europe die entsprechenden Dokumente vorlegen - aul3er in
den unten unter "Ausschlisse" aufgefiihrten Fallen. Wir empfehlen lhnen, keine zuséatzlichen Selbstbeteiligungsversicherungen des
Autovermieters bei der Abholung des Fahrzeugs abzuschlieRen. Bei diesem Produkt handelt es sich NICHT um eine Versicherung,
sondern um einen zusatzlichen Service von AUTO EUROPE LLC, USA, (iber den das Unternehmen nach beliebigem Ermessen
entscheidet. Die maximale Erstattung im Rahmen (Obergrenze) dieses Serviceprodukts ist auf 3.200 Euro pro Reservierung
begrenzt.

- Die Selbstbeteiligung der Autovermieter deckt keine Schaden am Dach, an Fenstern, Windschutzscheiben, Radern, Radkappen,
Reifen oder der Batterie des Fahrzeugs ab. Mit dem Kauf des Rundum-Schadenschutzes erstattet Ihnen Auto Europe die Kosten fir
die Schaden an diesen Fahrzeugteilen. Dieses Produkt deckt Schaden am Dach und am Unterboden des Autos nur bis zur
Obergrenze der Absicherungsleistung dieser Reservierung ab!

Inklusive - Was ist abgedeckt?

- Schaden am Fahrzeugaulleren, einschlieRlich Schaden an Autofenstern, Lichtern, Schidssern, Windschutzscheibe, Dach, Radern,
Reifen, Reifenreparaturset und Unterboden.

- Verlust oder Beschadigung durch Feuer oder Diebstahl.

- Bearbeitungs- oder Schadensschatzungsgebihren, die der Autovermieter im Zusammenhang mit dem Schaden erhebt.

Ausschlusse - Die Erstattung wird in folgenden Fallen nicht gewahrt:

- Schaden an Tankdeckel, Tankverschluss und Tank, am Getriebe, am Motor, an der Kupplung, an den Bremsen, an der Schaltung
und allen mechanischen, elektrischen und hydraulischen Elementen, an der Gepackabdeckung und am Innenraum des Fahrzeugs.
- Wenn das Fahrzeug auf StralBen, Wegen und Gelande gefahren wurde, die im Mietvertrag ausgeschlossen sind. Uberpriifen Sie
dies bei der Abholung, dazu gehdren unter anderem unbefestigte Stral’en, Off-Road-Fahrten, nicht genehmigte Lander und Regionen.
- Wenn der Fahrer nicht im Mietvertrag eingetragen ist.

- Wenn der Fahrer unter Alkohol- oder Drogeneinfluss stand.

- Wenn der Fahrer oder andere Personen eine betrligerische, unlautere oder kriminelle Handlung begangen haben, einschliellich
Vandalismus.

- Wenn der Schaden vom Fahrer grob fahrldssig oder vorsatzlich verursacht wurde, wenn der Fahrer falschen Kraftstoff getankt hat,
bei Verstol} gegen die Stralenverkehrsordnung, bei Verhangung eines Buligelds oder bei fehlerhafter Betatigung der Handbremse,
der Schaltung oder der Kupplung.

- Wenn das Fahrzeug aufgrund des Verlusts des Fahrzeugschlissels gestohlen wurde.

- Wenn Teile des Fahrzeugs, sowie persoénliche Gegenstande aus dem Innenraum, gestohlen wurden.

- Wenn der Autoschliissel verloren, vergessen, im Fahrzeug zuriickgelassen, beschadigt wurde oder aufgrund eines
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Wasserschadens nicht mehr funktioniert.

- Wenn ein Fenster vom Kunden beschadigt wurde, um aufgrund des Verlusts des Schliissels das Fahrzeug zu 6ffnen.

- Es erfolgt keine Erstattung fiir Abschleppgebiihren, Pannenhilfe, zusétzliche Kosten fiir Ubernachtungen, éffentliche Verkehrsmittel,
Taxis oder Mietausfallkosten (Verlust von Miettagen) des Autovermieters.

- Wenn das Fahrzeug auRRerhalb der Offnungszeiten des Autovermieters zuriickgegeben wird (zum Beispiel bei Verwendung einer
Schliisselbox) und bei der offiziellen Uberpriifung durch einen Mitarbeiter des Autovermieters dann Schéaden festgestellt werden, wird
der Anspruch auf Erstattung der Selbstbeteiligung abgelehnt.

Vorgehensweise im Schadensfall und bei Diebstahl des Mietfahrzeugs:

- Im Falle von oder bei der Entdeckung neuer Schaden am Mietfahrzeug oder bei Diebstahl des Mietfahrzeugs ist es zwingend
erforderlich, sowohl die 6rtlichen Behdrden als auch unseren Mietwagenpartner vor Ort innerhalb von 24 Stunden zu informieren. Ein
Schadens-/Unfallbericht muss bis zum Ende der Anmietung bei der Autovermietung ausgefullt und unterzeichnet werden.

- Im Falle eines Unfalls, bei dem eine dritte Partei beteiligt ist oder bei dem das Eigentum einer dritten Partei beschadigt wurde,
muss sofort die Polizei kontaktiert werden, um einen Polizeibericht zu erstellen. Alle Angaben zur dritten Partei (Name, Adresse,
Telefonnummer, Versicherung, Unfallhergang etc.) missen erfasst werden und wir empfehlen, dass beide Parteien einen
internationalen Unfallbericht ausfiillen. Auch der Autovermieter muss umgehend tber den Vorfall informiert und alle Einzelheiten und
Dokumente an Auto Europe weitergeleitet werden. Wir empfehlen lhnen, den Unfallbericht gemeinsam mit der anderen Partei
auszuflllen und zu unterschreiben. Dieses Formular befindet sich im Handschuhfach des Mietfahrzeugs. Sollte es fehlen, fragen Sie
bitte bei Ihrer Autovermietung vor Ort nach einem Exemplar.

- Im Falle eines Diebstahls oder eines Brandschadens am Fahrzeug missen der Autovermieter und die Polizei unverziglich
benachrichtigt werden, um Anzeige zu erstatten.

- Im Falle von Vandalismus am Auto sollte dies bei der ortlichen Polizei gemeldet werden.

- Im Falle eines ZusammenstoRRes mit Haarwild missen die rtlichen Behdrden informiert werden und ein schriftlicher Bericht ist
erforderlich.

- Der Autovermieter muss alle vom Mieter vorgenommenen Reparaturen oder Auswechslungen vor der Reparatur / vor dem Austauscl
genehmigt haben.

- Bewahren Sie Kopien aller Mietunterlagen und alle relevanten Belege fur die Kommunikation zwischen dem Autovermieter und/oder
den ortlichen Behorden auf. Auch Fotoaufnahmen des Schadens sind sehr zu empfehlen.

- Sollten die oben angefiihrten Vorgehensweisen nicht befolgt werden, kann dies zur Ablehnung der Erstattung der Selbstbeteiligung
fuhren.

Vorgehensweise bei der Geltendmachung des Anspruchs auf Erstattung

- Bitte wenden Sie sich innerhalb von 90 Tagen nach dem Vorfall an Auto Europe, um Ihren Anspruch bei unserem Kundendienst
geltend zu machen. Sie kénnen uns telefonisch oder per E-Mail an damage@autoeurope.de kontaktieren. Bitte geben Sie in der
Betreffzeile lhre Auto Europe Vouchernummer ein. Das Formular zur Erstattung der Selbstbeteiligung muss vollstdndig mit allen
Einzelheiten des Vorfalls ausgefillt und vom Mieter unterzeichnet an uns zuriickgeschickt werden. Dieses Formular kann entweder
auf unserer Webseite heruntergeladen oder Ihnen durch Kontaktaufnahme mit Auto Europe zugeschickt werden. AulRerdem miissen
weitere Dokumente beigefiigt werden, darunter: die Kreditkartenabrechnung (bitte schwéarzen Sie alle anderen Informationen auf dem
Kontoauszug), aus der die Belastung durch den Autovermieter hervorgeht, der unterschriebene Mietvertrag, die Endabrechnung und
die Ubergabe-/Riickgabeprotokolle des Vermieters, der Unfall-/Schadensbericht, die Reparaturrechnung/Schadensschatzung, der
Polizeibericht, Fotoaufnahmen und die Angaben zu allen beteiligten Parteien. Bitte beachten Sie, dass sich der
Bearbeitungsprozess um bis zu acht Wochen verzégern kann, wenn keine ausreichenden Unterlagen vorgelegt werden.

- Sobald lhr Antrag abschlieRend geprift und eine Bewertung durch Auto Europe erfolgte, werden Sie schriftlich per E-Mail Uber das
Ergebnis informiert.
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